[Type here]

Regulamin sklepu internetowego jedwabiscie-sklep.pl

§ 1 DEFINICJE

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Formularz Zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym,
umozliwiajgcy ztozenie zamdwienia, w szczegdlnosci ci poprzez dodanie Produktéw do
elektronicznego Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Formularz Rejestracji - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym,
umozliwiajgcy Rejestracje Konta.

Kodeks cywilny —ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument — Kupujgcy, ktéry jest osobg fizyczng dokonujacga z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, o
ktorej mowa w art. 22(1) Kodeksu Cywilnego.

Konto —indywidualny dla kazdego Klienta panel administracyjno-informacyjny w Sklepie,
utworzony na jego rzecz przez Sprzedawce w wyniku prawidtowej rejestracji Klienta,
oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem Klienta, gdzie sg gromadzone oraz
przechowywane dane dobrowolnie podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych
przez niego zamoéwieniach w Sklepie.

Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng - dokonujgca Zaméwienia w ramach Sklepu.

Kupujacy uprzywilejowany — Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta
Produkt/Produkty — towary (rzeczy ruchome) oferowane w Sklepie Internetowym
Produkt na Zaméwienie — Produkt zindywidualizowany, powstaty na indywidualne
zamowienie Klienta poprzez ustuge dostepng w Sklepie Internetowym. Ustuga ta jest
realizowana w oparciu o podang przez Klienta specyfikacje (np. wymiary Produktu).
Produkt na Zamdwienie wyprodukowany jest zgodnie z wymaganiami Klienta i/lub stuzy
zaspokojeniu jego konkretnych potrzeb.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez tg osobe dziatalnoscig gospodarczg, jesli z tresci tej
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej, do ktorej zgodnie z przepisami prawa stosuje sie odpowiednie przepisy
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przyznajace okreslone uprawnienia konsumenckie.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem jedwabiscie-
sklep.pl

Sprzedawca — JEDWABISCIE Aleksandra Rzepa, z siedziba w 59-400 Jawor, ul. Widokowa
1, NIP: 6951538848, REGON: 528736152

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. zdnia 21 lutego 2020 r., Dz. U. 2020, poz. 287 z po z n. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. z dnia 03 marca 2020 r., Dz. U. z 2020, poz. 344
Z pozn.zm.).

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe zamawianych Produktéw lub Produktéw na

Zamowienie.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego okresla zasady korzystania ze Sklepu oraz
zasady na jakich Sprzedawca i Klienci bedg zawiera¢ Umowy, ktérych przedmiotem
sprzedazy bedg Produkty lub Produkty na Zamdwienie, oraz zasady swiadczenia przez
Sprzedawce ustug drogg elektroniczng powigzanych z prowadzeniem Sklepu (art. 8 ust.1
pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

2. Kontakt ze Sklepem mozna uzyskac:

a. pod numerem telefonu: 784782632 w dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00

b. pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@jedwabiscie.pl

c. pod adresem do korespondencji na pismie: 59-400 Jawor, ul. Widokowa 1

3. Administratorem danych osobowych Klienta jest JEDWABISCIE Aleksandra Rzepa.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia
Konta, korzystania z Ustug elektronicznych, zamoéwienia Produktu oraz zawarcia Umowy.
Szczegdtowe zasady i ochrone przetwarzania danych osobowych zawiera Polityka
Prywatnosci Sklepu, dostepnej w zaktadce ,,Polityka Prywatnosci”. Zasady stosowania
plikdw cookies na stronie internetowej Sklepu znajdujg sie w dokumencie Polityka
cookies, dostepnym w zaktadce ,,Polityka cookies”.

4. Przegladanie Produktow w Sklepie nie wymaga rejestracji ani zaktadania Konta.
Sktadanie zamdwien przez Klienta na Produkty lub Produkty na zamdwienie znajdujgce sie
w Sklepie mozliwe jest albo po zatozeniu Konta albo przez podanie niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych identyfikacje Kupujgcego w celu realizacji

zamowienia bez zaktadania Konta. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu w
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sposdb zgodny z prawem, z poszanowaniem ddbr osobistych oraz praw autorskich i
wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz osdéb trzecich.
5. W zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, niniejszy Regulamin jest

regulaminem w rozumieniu art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 3. INFORMACIJE O SKLEPIE

1. Sprzedawca prowadzi za posrednictwem Sklepu sprzedaz Produktéw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, co oznacza, ze realizuje zamdwienia z miejscem dostawy na
terenie Polski.

2. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronie Sklepu nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu Cywilnego).

3. Prawa do tresci publikowanych na stronie internetowej Sklep, w szczegdlnosci
majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do nazwy, formularzy,
dokumentdw, tekstu, grafik, zdjec i innych zamieszczonych tresci nalezg do Sprzedawcy.
4. W zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Kupujgcy ma obowigzek:

a. nieumieszczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, przede wszystkim tresci
zawierajgcych wulgaryzmy, propagujacych przemoc, naruszajgcych dobra osobiste lub
prawa osoéb trzecich,

b. powstrzymania sie przed jakimkolwiek dziataniem zaktdcajgcym funkcjonowanie
Sklepu,

c. powstrzymania sie od dziatan polegajgcych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach
Sklepu internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu z poszanowaniem prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz z poszanowaniem postanowien Regulaminu.

5. Sprzedawca $wiadczy nieodptatnie na rzecz Kupujacych Ustugi elektroniczne powigzane
z dziataniem Sklepu i obstugg zamdwien: ustuge Prowadzenia Konta i ustuge
Przechowywania Danych.

6. Ustugi elektroniczne sg ustugami powigzanymi, realizowanymi fgcznie, Swiadczonymi 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z wytgczeniem ewentualnych okreséw przerw
technicznych.

7. Umowa o swiadczenie Ustug elektronicznych zawarta zostaje pomiedzy Sprzedawcg a
Kupujacym z momentem rejestracji Konta.

8. Ustuga Prowadzenia Konta polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu,
umozliwiajgcego Klientowi m.in. modyfikacje danych, podanych podczas rejestracji,
dostep do danych, w tym historii zamdwien i ich wykorzystanie w przypadku sktadania
zamowien, po zalogowaniu do Konta. Ustuga Swiadczona jest nieodptatnie przez czas

nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
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tytutu jakichkolwiek opfat, usungé swoje Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy .

9. Ustuga Przechowywania Danych polega na przechowywaniu danych wprowadzonych
przez Kupujacego przy Rejestracji Konta, na serwerze Sprzedawcy. Ustuga Swiadczona jest
nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili zgtosi¢ zgdanie
usuniecia Konta i zaprzestania Swiadczenia ustugi. W przypadku zgtoszenia zadania Konto i
dane Kupujgcego zostang usuniete w terminie do 14 dni od zgtoszenia z zagdania.

10. Sprzedawca uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o swiadczenie Ustug
elektronicznych z zachowaniem 7- dniowego terminu wypowiedzenia i w zwigzku z tym
usuniecia Konta po uptywie okresu wypowiedzenia w przypadku:

a. naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa, jezeli
naruszenia te nie zostang usuniete przez Klienta w terminie wyznaczonym przez
Sprzedawce, nie krotszym niz 14 dni,

b. braku zalogowania sie przez Klienta do Konta przez okres dfuzszy niz 3 lata,

c. planowanego zaprzestania prowadzenia Sklepu Internetowego.

11. Informacje dotyczgce Produktow oferowanych przez Sklep zamieszczone sg na stronie
internetowej jedwabiscie-sklep.pl Przedmiotowe informacje sg prezentowane wraz z
informacjami dotyczgcymi wtasciwosci i cen Produktow.

12. Zdjecia oraz opisy Produktéw oraz Produktéw na Zamdwienie majg na celu jedynie
umozliwienie Kupujagcemu wyrobienia sobie ogdlnego wyobrazenia o wygladzie czy
wtasciwosciach Produktow. Wizualizacje fotograficzne Produktéw zamieszczone w Sklepie
mogg réznic sie z przyczyn technicznych od wygladu rzeczywistego tych Produktow, m.in.
w zwigzku z ustawieniami monitora lub oswietleniem. W celu unikniecia watpliwosci
niniejsze postanowienie nie wytgcza odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Kupujgcych
uprzywilejowanych.

13. Ceny Produktow zamieszczane sg przy ich opisie, podawane w walucie polskiej (PLN) i
sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

14. Ceny Produktéw nie zawierajg kosztdw dostawy. Koszty dostawy zalezg od wybranego
przez Kupujgcego sposobu dostawy. Catkowity koszt zamodwienia (cena Produktu wraz z
kosztami dostawy) wskazany jest w Koszyku przed ztozeniem zamédwienia.

15. Sprzedawca nie udziela gwarancji na Produkty.

§ 4. WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Do przegladania stron internetowych Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu,
niezbedne jest urzgdzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg
internetowg w aktualnej wersji.

2. Do korzystania ze Sklepu konieczne jest fgczne spetnianie nastepujgcych wymogow

technicznych:



[Type here]

a. posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego pofaczenie z siecig Internet i potgczenie z siecia,
b. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,

c. zainstalowana przegladarka internetowa

d. witgczona ustuga JavaScript.

3. Wskazane warunki korzystania ze Sklepu Internetowego majg znaczenie dla
prawidtowego funkcjonowania sklepu oraz bezpieczeristwa przesytania danych.

4. Sprzedawca nie odpowiada za problemy z funkcjonowaniem strony internetowej
Sklepu, powstate w zwigzku z brakiem uaktualniania oprogramowania internetowego

Kupujgcego lub niespetnianiem warunkdw technicznych.

§ 5. KONTO W SKLEPIE

1. Rejestracja Konta jest bezptatna, dobrowolna i nie jest konieczna dla korzystania ze
Sklepu internetowego.

2. Rejestracja Konta nastepuje poprzez wypetnienie dedykowanego Formularza Rejestracji
dostepnego na stronie internetowej Sklepu, w zaktadce: Zarejestruj sie, obejmujgce m.in.
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu zatozenia i prowadzenia
Konta,

3. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych:
imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej (e-mail), nr telefonu, ulica i nr domu/lokalu,
kod pocztowy oraz miejscowosé . Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
zatozenia Konta. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Klienta w zwigzku
z wypetnieniem Formularza Rejestracji i zatozeniem Konta okresla Polityka Prywatnosci.
4. Kupujacy przed wypetnieniem Formularza Rejestracji ma obowigzek zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem. Akceptacja warunkéw Regulaminu jest niezbedna do zatozenia
Konta.

5. Sprzedawca potwierdza Rejestracje wysytajac wiadomos¢ na wskazany przez
Kupujgcego adres poczty elektronicznej.

6. Dane podane przy Rejestracji mogg zosta¢ zmienione przez Klienta po zalogowaniu sie
na swoje Konto. Klient ma obowigzek zachowaé w poufnosci ci login i hasto do swojego

Konta. Hasto stanowi informacje poufng do wytgcznej wiadomosci Klienta.

§ 6. ZAMOWIENIA

1. Strong dokonujacg zakupdw w Sklepie jest Kupujgcy. Sprzedaz powadzona jest na rzecz
Przedsiebiorcow oraz Konsumentow. Kupujgcy bedacy osobg fizyczng uznany bedzie za
Przedsiebiorce, jezeli przy sktadaniu zamodwienia podane zostang dane prowadzonej przez

niego dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci firma i NIP.
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2. W zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do
dostarczenia Kupujgcemu zamoéwionych przez niego Produktéw, a Kupujacy do zaptaty
ceny i odebrania Produktow.

3. Zaméwienia sktadane sg poprzez wypetnienie przez Kupujgcego Formularza
zamowienia. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest zaréwno bez rejestracji Konta Klienta, jak i
— po dokonanej Rejestracji i zalogowaniu, z wykorzystaniem Konta. W przypadku ztozenia
zamowienia bez dokonywania Rejestracji, dane Klienta podane przy sktadaniu
zamowienia nie sg zapisywane przez Sklep w celu ich automatycznego wyswietlenia przy
kolejnych zamowieniach.

4. Sktadanie zamdwienia nastepuje poprzez podejmowanie kolejnych czynnosci
technicznych na Formularzu Zamdéwienia, w tym poprzez dodawanie przez Klienta
Produktow do elektronicznego Koszyka w Sklepie.

5. Ztozenie zamdwienia wymaga wyrazenia oSwiadczenia woli o zapoznaniu sie
Kupujgcego z niniejszym Regulaminem wraz z akceptacjg jego warunkdw oraz o
zapoznaniu sie z informacjami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych.

6. Ztozenie zamowienia nastepuje po kliknieciu na stronie Sklepu pola ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”. Mozliwo$é modyfikacji zamodwienia istnieje do momentu ztozenia
zamowienia.

7. W Formularzu Zamdéwienia niezbedne jest podanie przez Kupujgcego danych: imieg i
nazwisko (ewentualnie firma i NIP), adres, adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz dokonanie wyboru produktow, sposobu dostawy tych Produktow ze
wskazaniem adresu dostawy oraz sposobem ptatnosci. Podanie powyzszych danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamoéwienia. W Formularzu znajdujg sie
odpowiednie pola tekstowe do wpisania danych.

8. Sklep umozliwia zamdwienie Produktéw o wtasciwosciach okreslonych indywidualnie
przez Kupujacego, czyli Produktu na Zamodwienie.

9. Po ztozeniu zamdéwienia przez Klienta, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie poprzez przestanie wiadomosci e-mail na wskazany przez Kupujgcego adres
oraz jednoczesnie przyjmuje zamowienie do realizacji.

10. Sprzedawca dokumentuje sprzedaz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug. Dowdd dokonania
zakupu Sprzedawca przekazuje Klientowi w formie elektronicznej na wskazany w trakcie
sktadania zaméwienia albo zaktadania Konta adres e-mail lub w formie papierowej wraz z
przesytkg zawierajgcg Produkt.

11. W przypadku gdy po ztozeniu zamodwienia nastgpi brak dostepnosci okreslonego
Produktu, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Kupujgcego, ktory bedzie mogt

zdecydowacd czy zamodwienie ma by¢ anulowane w catosci czy w czesci. W razie dokonania
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przez Kupujgcego ptatnosci, kwota za niezrealizowang (anulowang) cze$¢ zamowienia,

zostaje niezwtocznie zwrécona.

§ 7. PLATNOSC

1. Ptatnos¢ w sklepie nastepuje w nastepujgcych formach:

a. przedptata catosci z wykorzystaniem nastepujgcych metod ptatnosci:

- szybki przelew,

- BLIK,

- przedptata kartg ptatniczg,

- przelew tradycyjny (na konto Sprzedawcy),

b. gotowka za pobraniem - z wytgczeniem Produktow na Zamdwienie.

2. Warunki realizacji ptatnosci dokonywanych sg za posrednictwem podmiotdow
zewnetrznych w stosunku do Sprzedawcy, posredniczgcych przy realizacji ptatnosci,
uregulowane sg w dokumentach obowigzujgcych u danego podmiotu.

3. Jezeli ptatnos$é on-line nie powiodta sie lub nie zostata od razu zrealizowana, Kupujacy
moze podjgé ponowng probe dokonania ptatnosci.

4. Niedokonanie pfatnosci przez Klienta w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia
zamowienia uznane zostanie za rezygnacje z zamoéwienia, o czym Kupujgcy zostanie
poinformowany na podany adres e-mail.

5. W przypadku wybrania ptatnosci w formie przedptaty Sprzedawca przystepuje do

realizacji zamodwienia po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

§ 8 REALIZACJA | DOSTAWA

1. Okres realizacji Zamodwienia (tj. kompletowanie Produktow, przygotowanie Produktow
do wysytki oraz ich przekazanie przewoznikowi) wynosi do 7 dni roboczych, a w przypadku
Produktéw na Zamodwienie — do 30 dni roboczych. W przypadku konkretnych produktéw
Sprzedawca moze podac inny termin realizacji Zamoéwienia.

2. Okres realizacji zamowienia nie obejmuje czasu dostawy, zaleznego od sposobu
dostawy i przewoznika.

3. Zaméwienie obejmujgce Produkty o réznym okresie realizacji wysytane jest po
skompletowaniu catosci Zamdwienia.

4. Dostawa Produktéw odbywa sie za posrednictwem Poczty Polskiej, firm kurierskich, w
tym paczkomatow wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Aktualnie dostepne
metody dostawy i ich koszty opisane sg szczegétowo na stronie internetowej Sklepu.

5. O ile Sprzedawca nie wskaze odmiennie na stronie Sklepu lub przy sktadaniu danego
zamowienia, koszty dostawy ponosi Kupujgcy.

6. Zamoéwione Produkty dostarczane sg na adres wskazany w Formularzu Zamowienia (w

razie sktadania Zamodwienia bez Rejestracji Konta lub bez zalogowania sie do Konta) lub na
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adres dostawy wskazany na Koncie Kupujgcego, o ile Kupujacy przy sktadaniu zamdwienia
nie poda innego adresu dostawy.

7. Po otrzymaniu przesytki Kupujacy powinien, w miare mozliwosci, sprawdzi¢ w
obecnosci dostawcy stan przesytki. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen
przesytki podczas przewozu wskazana jest, w miare mozliwosci, odmowa odbioru
przesyitki przez Klienta badz spisanie w obecnosci dostawcy protokotu okreslajgcego stan
przesytki oraz okolicznosci powstania szkody, co znacznie utatwi ewentualne

postepowanie reklamacyjne.

§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2023.2759
t.j. zdnia 2023.12.22) Kupujgcy bedgcy Konsumentem, ktdry zawart za posrednictwem
Sklepu umowe na odlegtos¢, moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w w art. 33, art. 34
ust. 2 i art. 35 ustawy. Pouczenie o prawie do odstgpienia, zawierajgce w szczegdlnosci
informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach
zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Klient, stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Kupujacy moze skorzystac¢ z wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
stanowigcego zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827), jak réwniez zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

3. W przypadku odstgpienia od umowy umowe te uwaza sie za niezawartg. Jezeli
Kupujacy bedacy konsumentem ztozyt oswiadczenia zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzad.

4. Jezeli Kupujacy wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

5. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

6.Kupujacy ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Kupujagcemu w
odniesieniu do umdéw wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), a w szczegdlnosci:

a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana

wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
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potrzeb; w tym w przypadku zamodwienia oferowanych przez Sprzedawce Produktéw na
Zamoéwienie

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

d) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

8. Jezeli Kupujacy zazadat rozpoczecia swiadczenia ustug (o ile takie ustugi oferta
Sprzedawcy w ogdle przewiduje) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zapfaci Sprzedawcy kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w
ktdrej Kupujacy poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od niniejszej umowy.

9. Kupujacy powinien zabezpieczy¢ odsytany towar w taki sposéb, aby zminimalizowaé
ryzyko jego uszkodzenia w transporcie.

10. Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje, réwniez Kupujgcemu bedacemu
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, zgodnie z art. 38a Ustawy o prawach

konsumenta.

§ 10. REKLAMACJE PRODUKTOW

1. Sklep jest zobowigzany do dostarczenia Kupujgcym sprzedawanych rzeczy bez wad
fizycznych i prawnych (rekojmia). W przypadku wadliwosci nabytych towaréw Kupujgcym
przystugujg uprawnienia przewidziane w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. z 2014 r. poz. 121 z pdzn. zm.), w szczegdlnosci w czesci odnoszace;j sie do
rekojmi (art. 556 i nast.).

2. Reklamacje sktada sie na adres Sprzedajgcego na pismie lub na adres e-mail
Sprzedajgcego, wskazany w Regulaminie. Sprzedawca zaleca, aby reklamacja zawierata
dane kontaktowe Kupujgcego, informacje o rodzaju wad i dacie ich stwierdzenia, zgdanie
Kupujacego, a w razie watpliwosci rowniez potwierdzenie dokonania zakupu
reklamowanego towaru w Sklepie.

3. Jesli do rozpoznania reklamacji konieczne okaze sie zapoznanie sie przez Sprzedawce ze
sprzedang rzeczg, Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, bedzie
zobowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz do miejsca oznaczonego w umowie
sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie - do miejsca, w ktérym rzecz
zostata wydana Kupujgcemu.

4. Sklep ustosunkuje sie do reklamacji Kupujgcego w terminie 14 dni.

§ 11. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN
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1. Kupujacy bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy sprzedazy,

b) jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorniczenia
sporu ze Sprzedawcay

c) Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu ze
Sprzedawcy, korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).
2. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej, a takze na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
dostepnej pod adresem: www.uokik.gov.pl

3. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Sprzedawca jako przedsiebiorca majacy
siedzibe w Unii zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie
ustug podaje tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution)
umozliwiajgcej pozasagdowe rozstrzyganie sporow: ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Sprzedawca przetwarza dane osobowych swoich Klientéw zgodnie z przepisami prawa,
w tym w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych — RODO).
2. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych klientéw Sklepu zawarte sg w

Polityce Prywatnosci.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Sprzedawca honoruje wszelkie prawa konsumenta przewidziane w przepisach

powszechnie obowigzujgcego prawa, a zwtaszcza w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
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prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827). Dlatego tez postanowienia niniejszego
Regulaminu nie majg na celu wytgczad ani ograniczad jakichkolwiek praw konsumentow
wynikajgcych z przepisow prawa. Wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyé na
korzys¢ konsumentdw korzystajgcych ze Sklepu. Postanowienia Regulaminu mniej
korzystne dla konsumenta niz postanowienia ww. ustawy sg niewazne, a w ich miejsce
stosuje sie przepisy tej ustawy.

2. Zmiana Regulaminu moze nastgpié¢ z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku
zmiany przepiséw prawa. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu
umow o charakterze ciggtym zmieniony Regulamin wigze Kupujgcego, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384(1) Kodeksu cywilnego, to jest Klient
zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14
dni od dnia powiadomienia. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu
umow o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w zaden
sposdb naruszac praw Klientow nabytych przed dniem wejscia w zycie zmian.

3. Zatgcznikami do umow zawieranych przez Sprzedawce s3: 1. Pouczenie o prawie
odstapienia od umowy, 2. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zatgczniki te
stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.01.2025 r. i jest dostepny w nastepujgcych
miejscach:

a. w siedzibie Sprzedawcy,

b. na stronie internetowej: jedwabiscie-sklep.pl



